_/Beratung _/Realisierung

_sKonzeption _Videotechnik

_sAlarmanlagen

_ Zutrittskontrolle

_/SchlieBanlagen

_Fluchtwegsicherung

ISA Informations-, Schloss-
und Alarmtechnik GmbH

R M A_ F O rm u I a r m/?hn':mmi mitgeteil)
Kontaktangaben:
Firma:
Kunden-Nr.:

Name, Vorname:

Adresse:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Kaufangaben:

RG-/LS-Nummer:

Kaufdatum:

Produktangaben:

Artikelnummer:

Anzahl:

Artikelbez. :

Seriennummer:

Bitte beschreiben Sie den Defekt mdglichst prazise (,defekt oder ,ohne Funktion“ sind keine Fehlerbeschreibungen):

Garantie / Gewahrleistung:
Garantie / Gewahrleistung:

Wenn keine Garantie / Gewahrleistung:

Riicknahmeanfragen:
Grund:

Anderer Grund:

[ ]2 Jahre

[ ] Kostenvoranschlag

[ ] Falschlieferung

[ ] Nicht sicher, ob Garantie / Gewahrleistung

[ ] Reparatur

[ ] Falschbestellung

Versandart der Riicksendung:
Dienstleister:

Anderer Grund:

Vollstandigkeit / Zustand bei Riicksendung:
Originalverpackung:

Zubehor:

[ ] DHL/ Post []uPs [ | Andere
[ ] gesffnet [ ] ungesffnet [ ] nicht vorhanden
[ ] liegt bei [ ] liegt nicht bei

Legen Sie Ihrer RMA-Sendung das ausgefiillte Formular sowie eine Rechnungskopie bei. Bitte haben Sie Verstandnis, dass ein Garantieanspruch / Gewahrleistungsanspruch nur mit Vorlage der
Rechnungskopie méglich ist. Die Ware, sofern vorhanden, in der Originalverpackung verschicken und gut verpacken, um Transportschdaden zu vermeiden. Die RMA-Nummer bitte nicht auf die
Originalverpackung schreiben. Bitte beachten Sie, dass wir eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50,- zzgl. MwSt. berechnen, wenn kein Fehler feststellbar ist. Retouren und Falschlieferungen kénnen
nur in Originalverpackungen mit allem Zubehér akzeptiert werden. Sie konnen den Antrag auf Erteilung einer RMA-Nummer naturlich auch per Email an service@isa-kiel.de oder per Fax an folgende
Faxnummer schicken: 0431 66 70 90 19. Die Ware schicken Sie bitte an folgende Adresse: ISA Informations-, Schloss- und Alarmtechnik GmbH, Am Jagersberg 20, 24161 Altenholz

Fax: 0431 66 70 90 19
mail@isa-kiel.de
www.isa-kiel.de

Am Jagersberg 20
24161 Altenholz
Tel.: 0431 66 70 90 0

Geschéftsfiihrer:
Sven Freickmann

USt-IdNr.:
DE240552532
St.-Nr.: 20 297 09703

HRB 6935 Kl

Amtsgericht Kiel

Bordesholmer Sparkasse

DE 24 2105 1275 0155 1291 90

BIC: NOLADE21BOR

Forde Sparkasse
DE 24 2105 0170 0002 1282 96
BIC: NOLADE21KIE



	Seite 1

