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ISA Informations-, Schloss-
und Alarmtechnik GmbH

Remote-Supportauftrag Datum:

Auftraggeber / Rg.-Anschrift: Anlagedaten:
Kunden-Nr.: Ansprechpartner
vor Ort:
Firma:
Telefon:
Ansprechpartner:
IP:
Stral3e:
Anschrift:
Kostensatze:
950021 Ferneinwahl

Rustkosten fur TeamViewer Einwahl beinhaltet die Zugangsdaten-Abfrage, Genehmigungen und de 1. Verbindungsaufbau.

Die bendtigte Zeit fur die Fernwartung wird zusétzlich mit 18,- € pro angefangenen 10 Minuten abgerechnet.

Durch lhre schriftliche Beauftragung vor dem Fernzufriff bestétigen Sie unseren Haftungsausschluss fiir evtl. Fehler und daraus
entstehende Stérungen bzw. Schaden. Ferner muss sich ein vom Kunden bevollmachtigter Mitarbeiter vor Ort aufhalten und

telefonisch erreichbar sein. nto. 25,- €
950022 Ferneinwahl
Uber TeamViewer / Arbeitszeit Arbeitseinheiten 1 AE= 10 Minuten nto. 18,- €

Systemprodukte / Software:

Basislizenz:

Monitorlizenz:

Softwareversionen:

Betriebssystem:

Lieferdatum Rg. Nr. Garantie / Gewahrleistung: Ja [ ] Nein [ |

Fehlerangabe:

Ferneinwahl:
Ferneinwahl: Ja [ ] Nein [ ]
Freigabe vorhanden: Ja [ ] Nein [ ] angefordert am:

Ferneinwahldaten:

Spez. SicherheitsmalRnahmen:

Auftrag erteilt::

Datum Stempel Unterschrift
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